Certificacion MB-210 Microsoft
Dynamics 365 Sales Functional
Consultant
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Certificacién MB-210 Microsoft Dynamics 365 Sales
Functional Consultant

Objetivos:

+ Configurar Dynamics 365 for Sales.

+ Administrar las caracteristicas de ventas principales.

+ Configurar herramientas y servicios adicionales.

+ Obtener la certificacion Microsoft Certified: Dynamics 365 Sales Functional Consultant Associate.

Requisitos:

+ Es necesario contar con los siguientes requisitos:
+ Tener un conocimiento empresarial solido de los procesos de ventas para escenarios de negocio a cliente (B2C) y
negocio a negocio (B2B).
« Comprender el proceso de ventas del cliente, asi como la funcion basica de Dynamics 365 Sales para poder
identificar en qué puntos se alinean y se diferencian ambos.
+ Ser experto en la configuracion de Power Platform, principalmente aplicaciones controladas por modelos.
+ Tener conocimientos sobre los servicios de Microsoft 365 y sus interacciones con Microsoft Dataverse.
+ Es recomendable haber completado, previamente, el curso MB-210 Microsoft Dynamics 365 Sales.

Metodologia:

+ “Learning by doing” se centra en un contexto real y concreto, buscando un aprendizaje en equipo para la resolucion
de problemas en el sector empresarial.

+ Aulas con grupos reducidos para que el profesional adquiera la mejor atencién por parte de nuestros instructores
profesionales.

+ El programa de estudios como partners oficiales es confeccionado por nuestro equipo de formacién y revisado por
las marcas de referencia en el sector.

+ La imparticion de las clases podra ser realizada tanto en modalidad Presencial como Virtual.

Examen y Certificacion:

Certificacion Microsoft Certified: Dynamics 365 Sales Functional Consultant Associate
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