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Dirigido a:

Personas involucradas en el desarrollo de TI, operaciones de TI o gestión de servicios de TI.•
Personas cuyo rol son afectados por DevOps y Continuous Delivery, por ejemplo:•

Ingenieros de DevOps•
Product owners•
Especialistas en integración•
Operations managers•
Gerentes de operaciones•
Gerentes de incidentes y cambios•
Administradores de sistema•
Administradores de red•
Gerentes de negocios•
Arquitectos de la automatización•
Arquitectos empresariales•
Probadores•

Objetivos:

Explicar la importancia de la cultura DevOps y los aspectos que pueden influir en ella.•
Entender por qué se requiere coraje, formación de equipos, liderazgo y mejora continua en un entorno
DevOps.

•

Entender por qué el coraje es esencial para permitir la confianza, la honestidad y la experimentación.•
Identificar y evaluar diferentes tipos de comportamiento en un entorno DevOps.•
Reconocer las señales que indican impedimentos y/o disfunciones del equipo.•
Describir cómo formar buenos equipos DevOps.•
Enumerar los efectos de la felicidad y la motivación en el desempeño del equipo.•
Evaluar la madurez de los equipos DevOps.•
Identificar cómo los líderes fomentan la retroalimentación y la transparencia.•
Analizar los factores en los que los líderes pueden influir para generar confianza.•
Entender cómo y por qué los líderes promueven un ambiente "seguro para fallar".•
Analizar flujos de valor para mejorar el rendimiento y el flujo.•
Facilitar las herramientas para la mejora continua: talleres estructurados de resolución de problemas,
sesiones de Story Mapping y retrospectivas.

•

Requisitos:

Requerido: certificación DASA DevOps Fundamentals.•
Beneficioso: familiaridad básica con los principios Agile, Scrum, Lean e ITSM.•
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Material del curso:

Documentación oficial para el estudio DASA DevOps Professional - Enable and Scale.

Perfil del docente:

Formador certificado por DASA.•
Más de 5 años de experiencia profesional.•
Más de 4 años de experiencia docente.•
Profesional activo en empresas del sector IT.•

Metodología:

“Learning by doing” se centra en un contexto real y concreto, buscando un aprendizaje en equipo para la
resolución de problemas en el sector empresarial.

•

Aulas con grupos reducidos para que el profesional adquiera la mejor atención por parte de nuestros
instructores profesionales.

•

El programa de estudios como partners oficiales es confeccionado por nuestro equipo de formación y
revisado por las marcas de referencia en el sector.

•

La impartición de las clases podrá ser realizada tanto en modalidad Presencial como Virtual.•

Examen y Certificación:

Preparación para el examen:

DASA DevOps Professional - Enable and Scale
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Contenidos:

Módulo 1: Trabajo en equipo
Equipos de diseño•
Construir equipos•
Gobernancia•

Módulo 2: Liderazgo DevOps
Construir cultura•
Crear propósito: sea un líder servidor•
Concéntrese en el éxito•

Módulo 3: Coraje
Construir valor•
Piensa diferente•

Módulo 4: Valor - acción centrada en el cliente
Diferentes aspectos del valor•
Gestión de los interesados•
Combinando Lean Startup y DevOps•
El poder del mapeo de historias•

Módulo 5: Mejora continua
Flujo de construcción•
Tipos de mejora continua•
Herramientas de mejora continua•
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