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Nivel Duracion Modalidad Learning Curso
Intermedio 24 horas Aula Virtual by doing Oficial

Curso MS-721 Collaboration Communications Systems
Engineer

Objetivos:

Prepararte para el examen de certificacion MS-721 Collaboration Communications Systems Engineer.

Requisitos:

Tener conocimientos generales de los siguientes temas:
+ Microsoft 365 y Microsoft Teams.
+ Conceptos basicos de redes, telecomunicaciones y audio/video.
+ Conceptos bésicos de administracion de identidades y acceso.

Material del curso:

Documentacién oficial para el curso MS-721 Collaboration Communications Systems Engineer.

Perfil del docente:

+ Formador certificado por Microsoft.

+ Més de 5 afios de experiencia profesional.

+ Mas de 4 afios de experiencia docente.

+ Profesional activo en empresas del sector IT.

Metodologia:

+ “Learning by doing” se centra en un contexto real y concreto, buscando un aprendizaje en equipo para la resolucion
de problemas en el sector empresarial.

+ Aulas con grupos reducidos para que el profesional adquiera la mejor atencién por parte de nuestros instructores
profesionales.

+ El programa de estudios como partners oficiales es confeccionado por nuestro equipo de formacién y revisado por
las marcas de referencia en el sector.

+ Laimparticion de las clases podra ser realizada tanto en modalidad Presencial como Virtual.

Examen y Certificacion:

Preparacion para el examen de certificacion:
MS-721 Collaboration Communications Systems Engineer
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Contenidos:

* Modulo 1: Introduction to Teams meetings and calling

+ Mddulo 2: Planificar el Teléfono Teams

+ Mddulo 3: Plan for Microsoft Teams Rooms and Surface Hub

* Modulo 4: Planeamiento y optimizacion del rendimiento de red para los medios de Teams

* Méddulo 5: Configurar e implementar el teléfono de Teams

+ Mddulo 6: Configuracion e implementacion del teléfono de Teams con enrutamiento directo

* Modulo 7: Ampliar Teams Phone con servicios adicionales

+ Mddulo 8: Administrar experiencias de reuniones y eventos

« Modulo 9: Guided project - Create and assign Teams policies to meet business requirements in Microsoft
Teams

* Méddulo 10: Configurar y administrar usuarios de voz

*+ Mddulo 11: Configure operadores automaticos y colas de llamadas

+ Mddulo 12: Configurar, implementar y administrar los dispositivos de Teams

+ Mddulo 13: Guided project - Prepare meeting room experiences

« Mddulo 14: Supervision y solucién de problemas de sistemas de comunicaciones de colaboraciéon de Teams
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