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Dirigido a:
Administradores de Google Workspace nuevos o existentes.

Objetivos:
Aprender a crear y configurar una nueva cuenta de Google Workspace con un dominio principal y explorar opciones
para el aprovisionamiento.

•

Aprender a administrar tus usuarios y familiarizarte con las estructuras organizativas y los servicios principales de
Google Workspace, como Gmail y Calendar. Aprender a configurar estos servicios para satisfacer las necesidades
de tu organización.

•

Conocer las prácticas recomendadas de Google para proteger a tus usuarios y datos. Esto incluye examinar la
seguridad de los usuarios y  las aplicaciones y familiarizarte con las opciones de inicio  de sesión único (SSO)
disponibles para tu organización. Aprender a identificar eventos y riesgos de seguridad y mitigar los problemas que
puedan surgir.

•

Aprender a configurar el cumplimiento del correo electrónico e implementar medidas para proteger tu organización
contra ataques de spam, suplantación de identidad, phishing y malware. Familiarizarte con las diversas opciones de
enrutamiento de correo disponibles.

•

Conocer las prácticas recomendadas de Google para implementar Google Workspace en tu organización.•

Requisitos:
No existen requisitos previos para tomar este curso.

Material del curso:
Documentación oficial para el curso Google Workspace Administration.

Perfil del docente:
Formador certificado por Google Cloud.•
Más de 5 años de experiencia profesional.•
Más de 4 años de experiencia docente.•
Profesional activo en empresas del sector IT.•

Metodología:
“Learning by doing” se centra en un contexto real y concreto, buscando un aprendizaje en equipo para la resolución
de problemas en el sector empresarial.

•

Aulas con grupos reducidos para que el profesional adquiera la mejor atención por parte de nuestros instructores
profesionales.

•

El programa de estudios como partners oficiales es confeccionado por nuestro equipo de formación y revisado por
las marcas de referencia en el sector.

•

La impartición de las clases podrá ser realizada tanto en modalidad Presencial como Virtual.•
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Contenidos:
Módulo 1: Introduction to Google Workspace Administration

Set up a Google Workspace account.•
Access and navigate the Google Workspace Admin console.•
Describe the key properties of the Google Workspace Directory.•
Explain how an organizational structure can be used to simplify user and service management.•
Provision  users,  groups,  and  calendar  resources  in  Google  Workspace,  and  undertake  common  user
management tasks.

•

Describe the types of admin roles available in Google Workspace.•
Módulo 2: Managing Google Workspace

Describe how to manage and configure Google Workspace services for an organization.•
Explore the mobile device management options available in Google Workspace.•
Describe Google Vault and learn how to use it to retain, search, and export your organization's data.•
Navigate Google Workspace admin reports and set up administrator alerts.•

Módulo 3: Google Workspace Security
Configure Google Workspace's user protection settings, such as password policies and recovery.•
Implement 2-step verification in your organization.•
Describe the SSO options available in Google Workspace.•
Identify the differences between using Google as an identity provider versus using a third-party provider.•
Use Secure LDAP to integrate LDAP compliant applications.•
Configure trusted applications for your organization.•
Configure access to trusted applications to prevent malicious attacks.•
Use the security center to identify, triage, and act on security and privacy issues.•

Módulo 4: Google Workspace Mail Management
Explain the Domain Name System (DNS), and identify the common record types.•
Implement Google Workspace’s email security measures, and explain the purpose of each.•
Configure Google Workspace to protect users from spam, phishing, and malware attacks.•
Implement email compliance features provided by Google Workspace.•
Describe common Google Workspace email routing options.•

Módulo 5: Planning for a Google Workspace Deployment
Describe Google's three-phase deployment methodology.•
Describe how to provision domains, users, groups, and other objects in Google Workspace.•
Describe mail delivery types, and explain how routing should be configured during each deployment phase.•
Explain migration options, and make recommendations based on organizational needs.•
Describe how to migrate mail, calendar, and contacts data from a legacy platform to Google Workspace.•
Explain coexistence challenges encountered during a Google Workspace deployment, and recommend best
practices, in particular around calendar coexistence.

•

Describe the value of change management and the importance of the change manager.•
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