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Objetivos:

+  Crear una solicitud de servicio

« Crear una orden de reparacion

+ Procesar transacciones de recepcion o envio,

+ Gestionar 6rdenes de reparacién

* Reciba devoluciones no planificadas

+ Ejecutar reparaciones

+ Cree yreserve la linea de devolucion manualmente
« Transferir la propiedad de Install Base

+ Cree y procese el presupuesto de reparacion

« Creary procesar trabajos de reparacion WIP

+ Ejecutar procesamiento externo

+ Ver boletines de servicio

* Proceso de recepcion a granel

+ Ejecute reparaciones utilizando el mddulo Repair Technican
+ Autoemitir articulos de reparacion a trabajos

+ Configurar Oracle Depot Repair

Requisitos:

No es necesario cumplir con requisitos previos para acceder a este curso

Material del curso:

Cada asistente contara con acceso a los manuales oficiales de Oracle en formato digital online y a los entornos
remotos de practicas necesarios para el correcto desarrollo de la formacion.

Perfil del docente:

« Formador Certificado por Oracle

« Mas de 5 afios de experiencia profesional

« Mas de 4 afios de experiencia docente

+ Profesional activo en empresas del sector IT
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Metodologia:

+ “Learning by doing” se centra en un contexto real y concreto, buscando un aprendizaje en equipo para la
resolucion de problemas en el sector empresarial.

+ Aulas con grupos reducidos para que el profesional adquiera la mejor atencion por parte de nuestros
instructores profesionales.

« El programa de estudios como partners oficiales es confeccionado por nuestro equipo de formacion y
revisado por las marcas de referencia en el sector.

« Laimparticion de las clases podra ser realizada tanto en modalidad Presencial como Virtual.
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Contenidos:

+  Descripcion general de Oracle Depot Repair

¢+ Introduccién a Oracle Depot Repair

+ Escenarios comerciales de reparacién de Oracle Depot

+ Descripcion general de las funciones clave de reparacion de Oracle Depot
+ Descripcién general de estados, estados, transiciones de estado y transiciones de tipo de reparacion
«  Comprender la integracién con otros modulos de Oracle

+ Configuracion de Oracle Depot Repair

+ Configurar Oracle Depot Repair

+ Decisiones clave de implementacion

+ Consideraciones sobre la configuracion del modo de tarea y WIP
+ Configuracion de reglas predeterminadas

+ Configuracion de boletines de servicio

+ Configuracién de codigos de diagnéstico

+ Configuracion de codigos de servicio

+ Configuracion de codigos de defecto de causa raiz

+ Uso del banco de trabajo de reparacion de deposito

+ Descripcién general de la solicitud de servicio

« Gestion de ordenes de reparacion

+ Descripcién general de los codigos de diagnostico y servicio

« Envio y recepcion de articulos

+  Gestion de estimaciones de reparacion

+  Gestion de trabajos de reparacion WIP

* Procesamiento de tareas de reparacion

« Modulo de recepcién a granel

+ Descripcién general de la recepcion a granel

+  Flujo del proceso de recepcién a granel

+ Logica de procesamiento de articulos de recepcion masiva

« Mddulo de técnico de reparacién

+ Descripcion general del mddulo de técnico de reparacion

+ Gestion de ordenes de reparacion mediante el médulo técnico de reparaciones
* Uso de la pestafa Evaluacién

« Uso de la pestafia Ejecucion de reparacion

* Uso de la pestafa Informe de resumen

+ Visualizacion de boletines de servicio
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